Op og ned i tid
Lovgrundlag: SEL § 83 - ved allerede eksisterende indsatser (IKKE ved akut opstart af hjeelp)

Formal: At leverandar opretholder leveringsprocenten

Modtagelse af Nar planleegger sender en observation pa 5. dagen, oprettes en

information fra Henvendelse med sagstypen "Personlig hjeelp og pleje SEL §

planlaegger 83.1” eller "Rehabilitering personlig hjeelp og pleje SEL §
83a”

OBS - der skal ikke sendes kvitteringsbrev hvis borger har § 83
hjeelp i forvejen.

Se aftaleskema mellem Myndighed Aldre og Udfgrer HER

Vurdering af behovet Planlsegger opdaterer de relevante funktionsevnetilstande og
for op/ned i tid sender observationen "Tveergaende visitationskoordinering”
med beskrivelse af eendringer og arsag til borgerens andrede
funktionsniveau.

Hvis ikke alle relevante funktionsevnetilstande er oprettet af
Myndighed i forvejen, skal visitator oprette de relevante
funktionsevnetilstande

Evt. visitationsbesgg i | Hvis beskrivelsen fra planleegger er fyldestgagrende og visitator
hjemmet vurderer, at der pa baggrund af dette kan laves en administrativ
visitation, falges arbejdsgangen nedenfor - spring til
sagsbehandling.

Hvis visitator pa baggrund af planlaeggers oplysninger vurderer,
at der er behov for visitation, aftales der visitationsbesgg i
hjemmet. Husk at sende besggsbrev.

Besgget registreres i den allerede oprettede henvendelse.

Sagsbehandling Udfyld/opdater helhedsvurdering.
Funktionsevnetilstand:

e Planlaeggers opdaterede funktionsevnetilstande skal
tilrettes og vi skal fjerne planleeggers dato og tilrette
tekst/beskrivelse.

e Det er kun vurderingsdatoen der skal sendres da
opfalgningen er den samme som far.

e Ved nyoprettede funktionsevnetilstande saettes
opfalgningsdatoen til samme dato som de allerede
oprettede funktionsevnetilstande.

Resultat af helhedsvurdering:

e Resultat af helhedsvurdering udfyldes ikke, da der ikke
er tale om en bevilling men blot en justering af
tidsforbruget for at leverandgren kan opretholde
leveringsprocenten.
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e Resultat af helhedsvurdering skal udfyldes nar borger
fratages hjeelp eller bevilliges hjeelp til opgaver som ikke
tidligere har veeret bevilliget.

- Husk at sende afggrelsesbrev

Andring af ydelsen AEndre pakken jeevnfgr aftaleskemaet HER
Find den tvaergaende ¢ Rediger observationen og skriv:
visitationskoordinering “Pakken er eendret fra den ”

fra planlaegger

Afslut sag Hvis der ikke treeffes ny afggrelse:

o Veelg "Afslut sag” pa sagen (der skal ikke sendes
afgarelsesbrev)
e Afslut henvendelsen med "Behandlet”

Hvis der treeffes ny afggrelse:

e Velg "Afger sag” pa sagen
e Veelg relevant afggrelsesbrev
e Afslut henvendelsen med "Behandlet (afgjort)”
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